
Menschen erfolgreich integrieren
Integrationsmanagement für öffentliche Dienstleister

Eine Kooperation von



Die Integration von Flüchtlingen und Asylsuchenden stellt Kommunen vor große 
Herausforderungen. Aufgrund des knappen hauptberuflichen Personals, der großen Zahl von 
Flüchtlingen und der vielschichtigen Zusammenarbeit mit verschiedenen externen 
Einrichtungen und Helfern ist die Koordination der Flüchtlinge sehr komplex.

Ö+ koordiniert Aufgaben und Informationen
Bis ein Flüchtling sicher untergebracht werden kann, müssen zahlreiche Schritte 
unternommen werden: Angefangen bei der medizinischen Untersuchung, über die 
Wohnungssuche bis hin zu Deutschkursen. Auf der Plattform Ö+ entsteht eine Projekt- & 
Erfahrungsdatenbank mit den wichtigsten Informationen zum Integrationsprozess.

Fortschritt
Welche Schritte wurden bereits unternommen?

Welche sind als nächstes zu tun?

Informationsabfrage
Helfer fragen Informationen selbst ab,

Mitarbeiter der Kommunen werden von
Auskünften entlastet.

Kontaktdaten
Die Kontaktdaten von Kooperationspartnern und

Ehrenamtlichen stehen zentral zur Verfügung.

Terminplanung
Koordinieren Sie Termine einfacher, z. B.

Deutsch-Kurse und Arztbesuche

Datenschutz
Nur die Personen, die mit dem Asylbewerber
zusammenarbeiten, haben Zugriff auf seine

Daten

Einfache Dokumentation
Formulare und Kommunikation mit

Kooperationspartnern und Helfern wird
automatisch abgelegt

Cloud-Applikation
Zusammenarbeit in der Cloud ermöglicht

interkommunale Zusammenarbeit, ohne die
hauseigene IT-Sicherheit zu mindern.

Wir schaffen das.
Mit gutem Projektmanagement.
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